ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Kapcsolatfelvételi tirlap kitoltése miatt torténd személyes adatok kezelésérol

Hatdalyos: 2020. 03. 17-t4l

A Helikon Stadié Bt. a személyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabalyok, igy els6sorban az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), valamint az Eurdpai
Parlament ¢s a tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésér6l szolo 2016/679.
szamu rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet) tiszteletben tartasa mellett végzi.
Az Altalanos adatvédelmi rendelet eléirasainak eleget téve, eziton tdjékoztatjuk az On személyes adatainak

kezelésérol:

1. Az adatkezeld

Az adatkezeld neve

Helikon Stadio Bt.

Az adatkezeld cime — székhely

8360, Keszthely, Deak Ferenc utca 28.

Az adatkezel6 cime — telephely

8360, Keszthely, Deak Ferenc utca 28.

e-mail info@helikonstudio.hu
Az adatkezel6 elérhetéségei telefon 06-83/313-904
honlap www. helikonstudio.hu
Facebook | https://www.facebook.com/helikonstudio/

Adatvédelmi felelds

Lélekné Ivony Zsofia

2. A kezelt adatok:

A Helikon Studié Bt. az iizenetet kiildé (kapcsolatfelvételi iivlap kitoltésével) személyek személyes adatait bizalmasan
kezeli. Az alabbi tablizatban szerepld adatokon kiviil, az On dltal megadott, a levelekben szerepld személyes adatokat is
kezeljiik, taroljuk, mivel nem megoldhato az iizenetek tartalmdanak szegmentalt kezelése. Kérjiik, az iizenetekben
kizardlag a feltétleniil sziikséges személyes adatokat szerepeltesse.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

adat, melyet a
bejelentés szévege
tartalmaz

keérés, kérdes megvalaszoldasa, probléma kezelese,
megoldadsa.

jogalapja

Vezetéknév az iigyfél megszolitasa és azonositasa
Keresztnéy
E-mail cim Az tizenet elkiildése, valamint a valasziizenet kiildése

miatti technikai adatkezelés Szerzddott tigyfelek
Telefonszam Amennyiben az iizenetkiildd azt szeretné, hogy telefonon eseteben a szerzodes

keressiik fel, sziikséges megadni az elérhetéséget teljesitéséhez
Egyéeb személyes AZ adatkezelés célja az iigyfelek/bejelentok altal jelzett sziikséges, egyéb

esetben az Erintett
hozzajarulasa
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Az adatkezelés (tarolas) idotartama:

Az iizenetkiildék adatait a hozzajarulas visszavonasaig taroljuk, de legfeljebb 5 évig.

Hozzdjarulasat az info@helikonstudio.hu cimre kiildott levélben vonhatja vissza.

Szerzédéses iigyfelek esetében az tigyfélszolgalat igénybevételéhez kapcsolodo adatokat a szerzodés megsziinéseétol
szamitott legfeljebb 5 évig taroljuk.

Az adatkezelés soran torténik-e profilalkotas?

lgen

Nem X

Az adatkezelés soran torténik-e automatikus dontéshozatal?

Automatizmus rovid, érthetd leirasa

Igen

Nem X

Amennyiben igen, az Erintettnek joga van manualis, emberi beavatkozast kérni.

A kezelt személyes adatok forrasa:

A személyes adatok kizvetleniil az Erintettl szarmaznak, az iizenet kiildéséhez kapcsolédé onkéntes adatszolgdltatds
utjan keriilnek az adatkezelohoz.

Az adatok tovabbitasra keriilnek:

Adatfeldolgozok (az Google Ireland Ltd. G-Suite
(Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland)
adatkezelési miiveletekhez W3HOST Bt., 1156 Budapest, Sarfli utca 25. levelezés és Webtdrhely
kapcsolddé technikai
feladatokat végzok)

Az adatfeldolgozék pontban foglalt és kiilfoldi illetékességii szolgdltatok igénybevétele esetén az Erintett — jelen
tdjékoztato elfogaddsaval - Kifejezetten hozzdjarul az adatainak kiilfoldre torténd tovibbitdsdhoz.

Harmadik (EU-n Kkiviili) orszagba torténé tovabbitas:

Mely adatfeldolgozon Mely orszagha Tovabbitas garanciai Harmadik
keresztiil orszagba
tovabbitas oka
Google USA Privacy Shield adattarolas
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt00
0000001L5AAI&status=Active

Ko6z6s adatkezelés torténik:

lgen

Nem X

Ko6z6s adatkezeld(K) neve, elérhetsége:

Az adatokhoz valé hozziférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Hozzaférés Az On dltal megadott személyes adatokhoz Kizdrélag az iigyfélszolgdlati és marketing
tevékenységben részt vevd, valamint az iizenetben megjelolt téma/kérdés/kérés
megvalaszolasaban/megoldasaban illetékes munkatdarsak, férnek hozza, feladataik
ellatasa érdekében, valamint az tigyvezetd ismerheti meg az adatokat. Ezt
Jjogosultsagkezeléssel biztositjuk, tovabbd minden munkatarsunk titoktartasi
kotelezettséggel tartozik.
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intézkedés

Adatbiztonsagi Az adatkezeld az On személyes adatait a vallalat telephelyén talalhaté szervereken

tarolja.
Adatfeldolgozéink megfelelé garancidkkal rendelkeznek.

Az Erintett jogai:

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol

Kérheti személyes adatainak helyesbitését (ha vitathatd az adatok pontossaga, kérheti az adatok
felhasznalasanak zarolasat vagy korlatozasat)

Hozzaférhet, kikérheti a tarolt adatokat

Amennyiben a jogalap az érintett hozzajaruldsa, barmikor visszavonhatja a hozz4jarulasat, ezaltal
kérheti személyes adatainak torlését vagy zarolasat, azokra az adatokra vonatkozoéan, amelyek nem a
torvényi megfelelés vagy szerz0dés teljesitése miatt vannak kezelve és tarolva (az adatkezelés
felfliggesztését, ami nem azonos a torléssel).

Amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kozhatalmi jogositvany alapjan torténik, az érintett tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyu torlését.
Panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatésaghoz

Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.)

A személyes adatok kezeléséhez az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa sziikséges.
Ennek megfeleléen, amennyiben a fentiekkel egyetért, kérjiik, sziveskedjen jelolni az adatkezelés elfogadasat és a
hozzajarulast.
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